PROGRAM
10.00 – 10.10 

*
Cuvant de deschidere - Georgică Cornu, Preşedinte CCIAT
A. Francizorul – manager al retelei de franciza
Lector: Razvan Blid - Director General CHR Consulting

10.10 – 10.30 

I. Procesul de management


10.30 – 11.00

II. Functiile managementului 
· Planificarea - Strategia de extindere a retelei de franciza 

· Organizarea retelei de franciza
· Coordonarea - Comunicarea pe orizontala si verticala in cadrul retelei de franciza

· Trainingul – Procesul de antrenare a viitorului francizat 

· Controlul ca feed-back – Element de asigurare a omogenitatii retelei de franciza 

11.00 – 11.30
II. Managementul resurselor umane

· Definirea profilului candidatului

· Procesul de recrutare si selectie de candidati

· Integrarea noului francizat

· Evaluarea performantelor acestuia si monitorizarea rezultatelor obtinute

11.30 – 12.00

III. Marketingul afacerii in franciza
Pauza de cafea (15 min)
B.MANAGEMENTUL AFACERII FRANCIZATULUI DIN PERSPECTIVA FRANCIZORULUI

12.15 – 14.00

4 exemple de pachete de franciza - baza managementului afacerilor de succes

Lectori: 
· Frido: Horia Cardos (Francizor)
· Crestcom: Doamna Gabriela Badina (Master Francizat)

· Balloide Photo – Dl. Valentin Dumitru (Master Francizat)

· Cartridge World: Dl. Chris Kaloyeros (Master Francizat)
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